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Regulamin Swiadczenia ustug
w zakresie udzialu w warsztatach

§1 Definicje

Z.glaszajacy - rodzic lub opiekun prawny zgtaszajacy Uczestnika warsztatdw Manubbies.

Uslugodawca - Manubbies Sp. z 0.0., ul. Zamkowa 3/16, 38-500 Sanok, NIP: 6871972904, REGON: 387872556,
KRS: 0000877403, prowadzaca dziatalno$¢ pod adresem ul. Raabego 2¢/159, 02-793 Warszawa; dane kontaktowe:
hello@manubbies.pl, (+48) 782 258 267.

Uczestnik - osoba bioraca udziat w warsztatach, w wieku 7—-17 lat. zapisana przez Zgtaszajacego.

Umowa - umowa realizacji ustugi warsztatow zawarta pomiedzy Zglaszajacym a Ustlugodawcg poprzez serwis
Fablo wraz z Regulaminem i Ogdélnymi Warunkami Uczestnictwa.

Regulamin - niniejszy regulamin, ktory okresla zasady i warunki §wiadczenia Umowy.

OWU (Ogolne Warunki Uczestnictwa w Warsztatach Manubbies) - obowigzujace warunki warunki udzialu w
zajeciach.

Serwis Fablo - serwis znajdujacy si¢ pod adresem https://app.fablo.eu/manubbies, stuzacy do zapisu na zajecia.
Pod tym adresem znajduja si¢ aktualne oferty oraz cennik zajgc.

Warsztaty Regularne — cykliczne zajecia odbywajace si¢ raz w tygodniu, w formacie 70-minutowym lub 90-
minutowym.

Warsztaty Probne — jednorazowe zajg¢cia majace charakter probny, pelnowarto$ciowe pod wzgledem programu i
czasu trwania.

Warsztaty Pojedyncze — jednorazowe zajecia dostepne dla uczestnikdw, ktorzy odbyli warsztaty probne lub
uczestniczg w warsztatach Regularnych.

§2 Postanowienia ogolne

Regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustug edukacyjnych w formie warsztatéw tworczych przez Ustugodawce
(dalej jako ,,Organizator”).

Niniejszy Regulamin, Ogolne Warunki Uczestnictwa w Warsztatach Manubbies, Zapis na zajg¢cia dokonany droga
elektroniczng stanowig integralng cz¢s¢ umowy zawieranej pomigdzy Organizatorem a Zgtaszajacym, tj. osoba
dokonujaca zapisu (rodzicem, opickunem prawnym lub uczestnikiem petnoletnim).

Akceptacja niniejszego Regulaminu jest warunkiem koniecznym do zawarcia umowy o §wiadczenie ustug. Odbywa
si¢ to za posrednictwem serwisu https://app.fablo.eu/manubbies, co jest rownoznaczne z zawarciem Umowy na
odlegtosc.

Zglaszajacym jest kazda osoba fizyczna zapisujaca uczestnika na warsztaty, za posrednictwem serwisu: https://
app.fablo.eu/manubbies.

Uczestnikiem warsztatow moze by¢ dziecko lub osoba mlodziezowa w wieku 7-17 lat, wskazana przez
Zglaszajacego przy zapisie.

Umowa o udziat w warsztatach zawierana jest na czas nieokres§lony i obowigzuje do momentu jej wypowiedzenia
przez ktorakolwiek ze stron z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia, zgodnie z zasadami okreslonymi
w niniejszym Regulaminie. W okresie wakacyjnym (lipiec i sierpien) umowa ulega automatycznemu zawieszeniu, a
oplaty nie sg pobierane. Od wrzesnia Zglaszajacy wybiera nowa grup¢ zajeciowa, umowa jest kontynuowana.

§3 Zakres ushug
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Organizator $wiadczy ushugi edukacyjne w postaci warsztatow tworczych dla dzieci i mlodziezy, rozwijajacych
umiejetnosci projektowe, techniczne, ekspresyjno-artystyczne, manualne, poznawczo-emocjonalne i spoleczne.

Warsztaty prowadzone s3 w siedzibie Organizatora lub — w razie konieczno$ci — w formie online badz wysytkowe;.

Program warsztatoéw obejmuje spersonalizowane ¢wiczenia i projekty realizowane przez Uczestnika niezaleznie od
grupy. Efektem zaje¢ sa prace plastyczne, przestrzenne, przedmioty uzytkowe jak np. ubrania, akcesoria, bizuteria

itp.
Prowadzacy pelni funkcje mentora i facylitatora.

§4 Rejestracja 1 zawarcie umowy

Zapisu na warsztaty dokonuje si¢ wytgcznie poprzez serwis: https://app.fablo.eu/manubbies.

Zawarcie umowy nastepuje z chwila:

a) dokonania zapisu,

b) akceptacji Regulaminu i Ogélnych Zasad Uczestnictwa,
¢) optacenia Warsztatow przez Klienta.

O przyjeciu uczestnika decyduje dostepnos¢ miejsc oraz utworzenie grupy (min. 4 osoby).

§5 Platnosci 1 ceny

Udzial w warsztatach jest odptatny. Wysokos¢ optat okreslona jest w aktualnym cenniku, prezentowanym w
momencie sktadania zamowienia w serwisie Fablo oraz przesytanym drogg mailowa po zapisie.

Warsztaty Regularne rozliczane sg w systemie subskrypcyjnym:

a) w pierwszym miesigcu obowigzuje optata uzalezniona od liczby zaje¢¢ przypadajacych w tym miesiacu,

b) w kolejnych miesigcach obowiazuje optata stala, wynikajaca z podzialu kosztu rocznego na réwne czgsci.

Op%at@ za Warsztaty Regularne nalezy uregulowa¢ do konca miesigca poprzedzajqcego miesigc, w ktorym odbywaja

si¢ zajecia. Brak terminowej ptatno$ci moze skutkowaé brakiem rezerwacji miejsca na zajeciach oraz odmowa
dopuszczenia do udzialu w zajgciach do czasu uregulowania nalezno$ci.

Opieka poza standardowym czasem zajeé:

Dodatkowa optata za opieke moze zosta¢ naliczona w przypadku:

° przyprowadzenia dziecka wczesniej niz 10 minut przed czasem rozpoczecia zajgé lub odbioru dziecka
p6zniej niz 10 minut po zakonczeniu zajec,

° rezerwowania przez Opiekuna prawnego odrabiania zaje¢ nastepujacych bezposrednio po sobie, co wigze si¢
z konieczno$cia zapewnienia dziecku dodatkowej opieki. Miedzy zajeciami odbywaja si¢ przerwy dla osoby
prowadzacej zajecia.

Oplata za dodatkowa opieke wynosi 100 zt za godzing i jest przeliczana proporcjonalnie do czasu sprawowanej opieki.
Jej celem jest pokrycie kosztoéw dodatkowej pracy kadry oraz zapewnienie bezpieczenstwa dziecku poza standardowym
czasem zajec.

5.

Organizator ma prawo odméwic udziatu w warsztatach w przypadku braku ptatnosci, niezaleznie od wczesniejszej
rezerwacji miejsca.

W przypadku nieobecno$ci Uczestnika na zajgciach w przyplsaneJ do nlego grupy Za]QCIOWQJ i niewykorzystania
dostepnych terminéw odrabiania zgodnie z zasadami organizacyjnymi, oplaty za te zajecia nie podlegaja zwrotowi.

W przypadku powtarzajacych si¢ opdznien w ptatnosciach, Organizator zastrzega sobie prawo do czasowego
zawieszenia prawa do odrabiania zaje¢, do momentu uregulowania zalegtosci.

W przypadku op6znienia w platnosci mimo wysytanych przypomnien, Organizator moze:

a) Przesta¢ Zglaszajacemu formalne wezwanie do zaptaty w formie pisemnej lub elektroniczne;j,
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b) Naliczy¢ dodatkowsa optate w wysokosci 20 zt za kazdy rozpoczety miesigc zadluzenia tytutem kosztow
obstugi naleznosci.

W przypadku zaleglos$ci platniczych trwajacych dtuzej niz 60 dni, Organizator moze doliczy¢ do salda naleznosci
dodatkowa optate administracyjng w wysokosci 40 zt za czynnos$ci zwigzane z obstugg zadtuzenia.

W przypadku braku uregulowania zalegto$ci w terminie 30 dni od dnia wystania formalnego wezwania,
Organizator zastrzega sobie prawo do przekazania informacji o zadtuzeniu do biura Krajowego Rejestru Diugow,
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Organizator ma prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku opdznien w
ptatnosciach przekraczajacych 30 dni. O decyzji tej Zgtaszajacy zostanie poinformowany droga elektroniczng lub
pisemnie.

§6 Rezygnacja, wypowiedzenie, zmiany

Zglaszajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odleglo$¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej
zawarcia, o ile $wiadczenie ustugi (udzial w zajeciach) nie zostato rozpoczete. Swiadczenie ustugi uznaje si¢ za
rozpoczete z chwilg rozpoczecia pierwszych zajeé przypisanych Uczestnikowi, niezaleznie od jego obecnosci.

Zglaszajacy ma prawo do rezygnacji z warsztatow Regularnych z zachowaniem miesigcznego okresu
wypowiedzenia, liczonego od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po zgtoszeniu rezygnacji.

Rezygnacja musi zosta¢ przestana mailowo na adres: hello@manubbies.pl i potwierdzona przez Organizatora.

Za date zgloszenia rezygnacji uznaje si¢ dzien otrzymania wiadomosci przez Organizatora.

W przypadku braku potwierdzenia odbioru, Zglaszajacy powinien ponowi¢ zgloszenie. Jesli powtdrne zgloszenie
nastapi po 14 dniach, za datg¢ przyje¢cia uznaje si¢ dzien otrzymania drugiej wiadomosci.

Sama nieobecno$¢ Uczestnika na zaj¢ciach nie jest traktowana jako wypowiedzenie umowy przez Zglaszajacego.
Brak uczestnictwa w warsztatach nie zwalnia z obowigzku optaty za dany miesigc, zgodnie z warunkami umowy.

Jednorazowo w trakcie trwania umowy mozliwe jest ,,zamrozenie” uczestnictwa na jeden miesigc z zachowaniem
zarezerwowanego miejsca w grupie, w okresie od wrzesnia do czerwca. Mozliwos$¢ ta przystuguje raz w trakcie
danego roku szkolnego. Wniosek o zamrozenie nalezy przesta¢ mailowo na adres hello@manubbies.pl najpdzniej
trzy dni przed koncem miesiaca poprzedzajacego miesiac, ktorego ma dotyczy¢ zawieszenie udzialu. Zamrozenie
uczestnictwa uznaje si¢ za skuteczne po potwierdzeniu otrzymania wiadomosci przez Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢¢ z waznych powodow (np. sita wyzsza, choroba
prowadzacego, wzgledy bezpieczenstwa). W takim przypadku przystuguje mozliwos$¢ odrobienia zaje¢ w innym
terminie, ustalonym przez Organizatora.

Odrabianie zaj¢c jest mozliwe wg zasad organizacyjnych i zostalo opisane w OWU.

Zmiana statej grupy w ramach zaj¢¢ Regularnych jest mozliwa po uzgodnieniu z Organizatorem, w miarg
dostepnych miejsc.

Zmiana stalej grupy Uczestnika mozliwa jest rOwniez w obrebie roznych ofert zaje¢ Regularnych organizowanych
przez Organizatora. Zmiana dokonywana jest od kolejnego pelnego miesiaca, z zastrzezeniem koniecznosci
posiadania wolnego miejsca w danej grupie.

Organizator ma prawo wypowiedzie¢ umowe w przypadku, gdy zachowanie Uczestnika:
1. Uporczywie zakltdca przebieg zajec¢ lub narusza zasady porzadku warsztatow,
2. Zagraza zyciu lub zdrowiu innych uczestnikow lub prowadzacych.

W przypadkach zagrazajacych zyciu lub zdrowiu, Organizator moze rozwigza¢ umowg ze skutkiem
natychmiastowym. W pozostalych przypadkach obowiazuje miesi¢czny okres wypowiedzenia. Oplata za miesiac, w
ktérym nastapito wypowiedzenie, nie podlega zwrotowi.

§7 Odpowiedzialnos¢
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Organizator zobowigzuje si¢ zapewni¢ bezpieczne warunki uczestnictwa w warsztatach oraz niezbedne materiaty.

Podczas zgltaszania Uczestnika, Zglaszajacy deklaruje, ze dziecko posiada wazne ubezpieczenie NNW. Jeéli nie
posiada go w momencie zapisu na zajecia, Zglaszajacy zobowiazuje si¢ je wykupi¢ do czasu odbycia pierwszych
zaje¢¢. Organizator udostepnia Zglaszajagcemu oferte ubezpieczenia, z ktorej moze skorzysta¢. Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak wykupionej polisy przez Zgtaszajacego.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpieczenstwa przekazanych na warsztatach oraz przepisow
BHP zamieszczonych w Zasadach Uczestnictwa i na stronie internetowej www.manubbies.pl.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie przepisow BHP przez Uczestnika.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione, zagubione, zniszczone lub skradzione
podczas trwania warsztatow.

Uczestnicy korzystajacy ze sprzetu udostgpnionego przez Organizatora sa za niego odpowiedzialni. Za wszelkie
uszkodzenia sprzg¢tu wynikajace z nieprawidtowego uzytkowania odpowiada rodzic badz opiekun prawny
Uczestnika.

Zglaszajacy odpowiada za szkody wyrzadzone przez Uczestnika w mieniu Organizatora lub osob trzecich, w tym za
uszczerbek na zdrowiu spowodowany przez Uczestnika wobec innego uczestnika.

Zglaszajacy ponosi wszelkie konsekwencje zwigzane ze spozyciem pokarmow przyniesionych przez Uczestnika.

Zglaszajacy jest zobowiazany do poinformowania Organizatora, przed rozpoczgciem udziatu w zajeciach o
wszelkich schorzeniach, trudnos$ciach lub szczegdlnych potrzebach dziecka, ktore moga wptywac na jego
uczestnictwo w warsztatach, samopoczucie lub funkcjonowanie w grupie. Informacja ta ma na celu umozliwienie
osobie prowadzacej odpowiednie przygotowanie si¢ oraz dostosowanie przebiegu zaje¢ do indywidualnych potrzeb
dziecka.

Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy:

1. ze skutkiem natychmiastowym - w przypadku, gdy zachowanie Uczestnika stwarza zagrozenie dla zycia
lub zdrowia swojego lub innych uczestnikow;

2. zzachowaniem okresu wypowiedzenia - w przypadku powtarzajacych si¢ naruszen porzadku zaje¢, ktdre
utrudniajg prowadzenie warsztatow lub wplywaja negatywnie na komfort uczestnictwa innych osob.

W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn okreslonych w ust. 9, optaty za niewykorzystane zajgcia trakcie
trwania umowy nie podlegaja zwrotowi.

§8 Reklamacje

Zglaszajacy ma prawo do zglaszania zastrzezen dotyczacych realizacji ustugi, w szczegdlnosci jej jakosci,
organizacji lub przebiegu.

Reklamacje nalezy sktada¢ drogg mailowa na adres: hello@manubbies.pl.

Reklamacja zostaje przyjeta z chwila potwierdzenia jej otrzymania przez Ustugodawce. Za dzien ztozenia
reklamacji uznaje si¢ dzien jej otrzymania przez Ustugodawceg.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej przyjecia. W przypadku
koniecznosci wydtuzenia tego terminu, Ustugodawca poinformuje Zglaszajacego o przyczynie opdznienia i nowym
terminie odpowiedzi.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniona, Uslugodawca moze zaproponowa¢ Uczestnikowi odpowiednia
forme rekompensaty, np.:

1. zmiang grupy,
2. dodatkowe zajecia,

3. inne rozwigzanie, zaakceptowane przez obie strony.

§9 Dokumentowanie dzialan na zajgciach



Uczestnictwo w warsztatach jest rownoznaczne z udzieleniem przez Zgtaszajacego nicodptatnej, bezterminowej
zgody na fotografowanie, filmowanie oraz rejestrowanie wizerunku i wypowiedzi Uczestnika podczas zajgc.

Zgoda obejmuje utrwalanie i wykorzystywanie wizerunku Uczestnika oraz jego wypowiedzi (lub ich fragmentow)
w celach informacyjnych i promocyjnych dziatalno$ci Organizatora, w szczegolnosci w:

1. materiatach drukowanych (np. ulotkach, plakatach),

2. materiatach audiowizualnych,

3. mediach spotecznosciowych (np. Facebook, Instagram),
4. na stronie internetowej Organizatora,

5. prezentacjach (np. konferencje, seminaria).

Wizerunek i wypowiedzi mogg by¢ przetwarzane w zakresie utrwalenia, zwielokrotnienia, przechowywania,
publikacji oraz udostepniania publicznego — w tym rowniez online — w sposob umozliwiajacy dostep w wybranym
czasie i miejscu.

Zgoda, o ktorej mowa powyzej, obejmuje takze prawo do wykorzystywania wizerunku przez podmioty powigzane z
Organizatorem, w tym marki i partnerow dzialajacych na rzecz promocji oferty edukacyjnej w ramach projektu
edukacyjnego Manubbies.

Jezeli Zglaszajacy nie wyraza zgody na wykorzystanie wizerunku Uczestnika, zobowigzany jest poinformowac o
tym Organizatora mailowo na adres: hello@manubbies.pl. Nalezy zataczy¢ rowniez zdjecie Uczestnika, aby
Organizator mogt zapewni¢ rozpoznanie dziecka na materiatach. Zgode mozna wycofa¢ w kazdym momencie.

§10 Dane osobowe

Administratorem Danych Osobowych (Administrator) jest Manubbies Sp. z 0.0., ul. Zamkowa 3/16, 38-500 Sanok,
NIP: 6871972904, REGON: 387872556, KRS: 0000877403, prowadzaca dziatalno$¢ pod adresem ul. Raabego 2¢/
159, 02-793, numer telefonu: (+48)782258267, email: hello@manubbies.pl.

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO —umowa, art. 9 ust. 2 lit. a — osoba, ktorej
dane dotycza, wyrazita zgodg¢ na przetwarzanie tych danych osobowych w jednym lub kilku celach.

Dane zostaly podane dobrowolnie.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty prowadzace hosting poczty elektronicznej, IT, ksiggowos$¢,
sady, prokuratury, urzedy, strony postgpowania.

Dane sa przetwarzane do czasu zakonczenia realizacji celu przedmiotowej umowy.
Dane moga zosta¢ przekazane do panstw trzecich z listy umowy UE — USA Privacy — Shield.

Ma Pani/Pan prawo zada¢ dostepu do danych, ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia danych, jednakze ma §wiadomos¢, ze niektore
7adania mogg wigza¢ si¢ z uniemozliwieniem wykonania umowy. Zadania w zakresie przetwarzania danych
osobowych nalezy zglaszaé¢ na adres e-mail: hello@manubbies.pl.

informuje si¢ o ryzyku zwigzanym z zachowaniem poufno$ci przy wykorzystaniu elektronicznych srodkow
przekazu.

§11 Dobrowolny udziat w badaniu efektow zaje¢ Manubbies

Na poczatku i na koncu roku szkolnego Zglaszajacy (rodzic lub opiekun prawny) wyraza zgodg na udziat
Uczestnika (dziecka) w dobrowolnym, anonimowym badaniu efektow zaje¢ Manubbies.

Badanie bedzie miato forme:

a) testu badajacego poziom kreatywnos$ci oraz innych wybranych umiejetnosci i obszarow rozwijanych w ramach
zaje¢ Manubbies, przeprowadzanego podczas jednej z czgsci zajec stacjonarnych w pracowni,

b) gry online realizowanej w warunkach domowych, wymagajacej dostgpu do komputera.

Udziat dziecka w tescie jest dobrowolny — Uczestnik bedzie mogt samodzielnie zdecydowaé, czy chce w nim
uczestniczy¢. Zgoda Zglaszajacego wyrazona przy zawarciu umowy dotyczy jedynie udziatu dziecka w
organizowanych formach badania, jesli dziecko zdecyduje si¢ wzia¢ w nich udzial. Zglaszajacy moze wycofaé si¢ z
brania udziatu w tescie.



Po zakonczeniu kazdego z dwoch etapoéw (poczatek i1 koniec roku szkolnego), dziecko biorgce udziat w obu
czesciach badania (test oraz gra) otrzyma bon upominkowy do jednej z popularnych sieci handlowych.

Celem badania jest przygotowanie do przysztego naukowego opracowania i walidacji metody edukacyjnej
Manubbies w zakresie rozwoju wybranych kompetencji przysztosci u dzieci i mtodziezy. Wyniki badan begda
wykorzystywane wytacznie w sposob zbiorczy i anonimowy.

§12 Postanowienia koncowe

Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Organizatora z waznych przyczyn. Klienci zostang poinformowani o
zmianach droga mailowa.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

Spory wynikajace z niniejszego Regulaminu begda rozstrzygane przez sad wiasciwy miejscowo dla siedziby
Organizatora.



